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A GENERELT

A1 Indledning

A.1.1 Neervaerende Almindelige Betingelser (herefter be-
nzevnt Betingelserne) for Finanssektorens Uddan-
nelsescenter (herefter bensevnt FU) regulerer savel
medlemmers som ikke-medlemmers (herefter be-
naevnt Kunden) adgang til FUs ydelser.

A.1.2 For alle aftaler finder bestemmelserne under pkt. A
anvendelse. Herudover finder bestemmelserne un-
der pkt. B-I anvendelse, athaengig af aftalens ind-
hold. Bestemmelserne under flere af punkterne B-I
kan finde anvendelse for samme aftale.

A.1.3 Safremt der matte veere uoverensstemmelse mellem
en bestemmelse under pkt. A og en bestemmelse
under pkt. B-1, finder bestemmelsen under pkt. B-I
anvendelse.

A.1.4 Betingelserne finder anvendelse, medmindre de ud-
trykkeligt og skriftligt er fraveget.

A.1.5 Aftale mellem Kunden og FU anses farst for indgaet,
nar FU har bekreeftet aftalen, og herefter finder
Betingelserne anvendelse.

A.2 Priser og betaling

A.2.1  FUs priser angives ekskl. moms, told, andre afgifter
mv. Safremt sadanne afgifter matte blive palagt FUs
ydelser, er Kunden forpligtet til at betale disse.

A.2.2 FUs priser reguleres lgbende efter FUs bestyrelses
beslutning.

A.2.3 Fremsendte fakturaer forfalder til betaling 10 dage
efter fakturadato, medmindre andet fremgar af faktu-
raen eller er skriftligt aftalt.

A.2.4 Safremt Kundens betalingsevne efter FUs vurdering
sveekkes efter aftalens indgaelse, er FU berettiget til
at aendre betalingsbetingelserne.

A.2.5 Forsinket eller manglende betaling anses som

vaesentlig misligholdelse af aftalen. FU er berettiget
til at opkraeve rente af det til enhver tid forfaldne
belgb med 1% pr. pabegyndt méned, indtil betaling
sker.
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A3
A3.1

A3.2

A4
A4

A4.2

A4.3

A4d.4

A4.5

A4.6

A4T7

A48

Underleverandgrer

FU er berettiget til at anvende underleverandgrer i
forbindelse med udferelse af sine forpligtelser i
henhold til neervaerende Almindelige Betingelser eller
aftale med Kunden i gvrigt.

Eventuelle underleverandgrer paleegges tavsheds-
pligt i samme omfang som FU.

Rettigheder

FU har enhver rettighed, herunder ejendomsret og
ophavsret til egne vydelser, herunder til savel
uddannelsesydelser som indhold af kurser, disses
sammensaetning og bagvedliggende kode mv. Se
dog de seerlige bestemmelser i punkterne B.4, C.3,
E.4,F.6,G.3, H5.

Kunden opnar alene en brugsret til ydelser leveret af
FU, som naermere beskrevet under pkt. B-H.

Safremt Kunden gnsker at anvende en ydelse leveret
af FU, i videre omfang end det fremgar af
nzerveerende Betingelser, skal Kunden indga skriftlig
aftale med FU om dette. F.eks. hvor Kunden vil
anvende et eller flere af FUs kurser over for egne
kunder.

En af Kunden opnaet brugsret er til enhver tid be-
tinget af rettidig betaling af alle forfaldne betalinger til
FU.

FU opnar ingen rettigheder til data eller oplysninger,
som Kunden eller Kundens brugere indtaster eller i
ovrigt udleverer til FU i forbindelse med
gennemfgrelse af FUs kurser. FU er dog berettiget til
at anvende sadanne data i forbindelse med Kundens
eller Kundens brugeres gennemfgrelse af FUs kurser
og administration af Kundens eller Kundens brugeres
tilknytning til FU eller certificering. Se ogsa pkt. | om
persondata.

FU har alle rettigheder til databaser udarbejdet af FU
samt enhver foraedling eller raffinering af data som
foretages af eller pa vegne af Finanssektorens
Uddannelsescenter. Kunden vil alene efter seerlig
aftale med FU kunne opna adgang til data som er
indsamlet af FU, og i sa fald alene i sddant omfang
sadanne data er leveret af Kunden eller Kundens
brugere, og alene med respekt af rettigheder til
sadanne data, herunder persondatarettigheder.

Kunden er ikke berettiget til at benytte eller lade
benytte koncepter, programmel, metoder og eller
ideer fra FUs kurser, fysiske eller online, til brug for
egne kurser eller kurser, som udbydes i konkurrence
med FU, uden szerskilt aftale med FU.

| det omfang Kunden har berettiget adgang til fysisk
kursusmateriale, er Kunden berettiget til i begraenset
omfang at kopiere materialet med henblik pa
orientering af Kundens gvrige medarbejdere eller
tredjemand om FUs kurser eller andre ydelser. Pa
tilsvarende vis er Kunden berettiget til at forevise FUs
e-learning-kurser med henblik pa illustration af FUs
e-learning-kurser eller andre ydelser.
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A4.9

A.4.10

A5
A51

Ab5.2

A.6
A.6.1

A6.2

A.6.3

ATA

Safremt Kunden leverer materiale eller kursusind-
hold, f.eks. grafik, logoer, tekster, formidlingselemen-
ter eller lignende til brug for skreeddersyede e-
learning-kurser, opnar FU alene en brugsret il
sadant materiale til brug for udarbejdelse og afvikling
af kurset. Kunden bevarer saledes de rettigheder,
Kunden matte have til sadant materiale eller
kursusindhold. Kunden indestar for at have forngdne
rettigheder til sddant materiale, séledes at FU kan
gives en sadan brugsret.

FU er til enhver tid berettiget til at genanvende ind-
holdet af kurser udarbejdet af FU samt den herved
opnaede knowhow og de i de af FU udarbejdede eller
afviklede kurser anvendte ideer og psedagogiske
virkemidler i andre sammenhaenge, herunder til FUs
egen brug eller til brug for tredjemand. Enhver sadan
brug sker med respekt af Kundens erhvervs-
hemmeligheder, jf. i denne forbindelse pkt. A.9. | det
omfang, at Kunden har egne kurser, herunder
skraeddersyede kurser, jf. pkt. F, hindrer dette pa
ingen vis FU i at udarbejde kurser med samme emne,
tema eller idé.

Tredjemandsrettigheder mv.

Safremt tredjemand rejser krav mod Kunden i an-
ledning af et kursus eller kursusmateriales kraenkelse
af tredjemands rettigheder, giver Kunden straks FU
besked herom. FU er i sa fald berettiget til efter eget
valg enten at sikre Kundens fortsatte ret til at
anvende kurset, herunder ved aendring eller rettelse
af kurset eller hindre Kundens adgang til det
pageaeldende kursus.

Safremt FU bliver opmaerksom péa, herunder pa bag-
grund af tredjemands henvendelse, at materiale
leveret af Kunden til brug i et kursus efter FUs vur-
dering kraenker tredjemands rettigheder eller strider
mod lovgivningen, er FU berettiget til at hindre ad-
gangen til det eller de pageeldende kurser. FU orien-
terer Kunden om baggrunden for sadan hindring.
Hindringen af adgang er i sadanne tilfaelde ikke
misligholdelse af aftalen med Kunden og er ikke
ansvarspadragende for FU.

Misligholdelse

Safremt Kunden over for FU misligholder sine for-
pligtelser, er FU berettiget til straks at hindre
Kundens adgang til FUs ydelser samt at suspendere
eventuelt arbejde for eller ydelser til Kunden.

Safremt én af parterne veesentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til neerveerende betingelser, er
den anden part berettiget til helt eller delvist at op-
haeve aftalen for fremtiden, hvis den misligholdende
part ikke efter at have modtaget et skriftligt varsel pa
mindst 14 dage har afhjulpet misligholdelsen. Se
endvidere pkt. A.6.3.

Safremt der foreligger mangler ved en af FU til
Kunden leveret eller til radighed stillet ydelse, har FU
til enhver tid ret til at foretage afhjaelpning af sadan
mangel inden for en for FU rimelig tid efter Kunden
har gjort FU skriftligt opmaerksom pa sadan mangel.
Farst nar sadan rimelig tid er forlabet, kan Kunden
afgive varsel i henhold til pkt. A.6.2

A7 Ansvar

FU drives ikke som en erhvervsvirksomhed med
gevinst for gje, og FUs uddannelsesydelser er
generelle uddannelsesydelser og er ikke radgivning
mod vederlag, som er konkretiseret i forhold til
Kunden. Pa den baggrund fraskriver FU sig ethvert
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AT7.2

AT73

AT7.4

AT7.5

A.8
A.8.1

A9
A9.1

A9.2

A.10
A.10.1

A.10.2

ansvar for sine ydelsers ngjagtighed, validitet eller
rigtighed.

FU fraskriver sig ansvaret for programfejl og andre
fejl i kurserne, kursusmateriale samt andet materiale,
og Kunden er uberettiget til at rejse erstatningskrav
mod FU for eventuelle fejl og mangler. Kundens
eneste befgjelse, safremt der matte foreligge
mangler i en ydelse fra FU, er retten til at kreeve
omlevering.

FUs eventuelle erstatningsansvar over for Kunden
kan, uanset graden af uagtsomhed, aldrig overstige
det belgb, Kunden har betalt til FU inden for de
seneste 12 maneder forud for den misligholdelse, der
har givet anledning til erstatningskravet, dog aldrig
mere end 50.000,00 DKK.

FU kan aldrig blive ansvarlig for haendelig skade,
Kundens indirekte tab eller skade og felgeskade,
herunder, men ikke begreenset til tab af indtjening,
tabt avance, tab af goodwill og tab eller skade pafart
tredjemand.

Ansvarsbegraensningerne i neerveerende pkt. A.7
finder ogsa anvendelse i forhold til produktansvar, i
det omfang ufravigelig lovgivning ikke er til hinder
herfor. FU fraskriver sig i videst muligt omfang pro-
duktansvar.

Force majeure

Ingen af parterne er berettigede til at gere befgjelser
eller ansvar geeldende over for den anden part,
safremt den anden parts misligholdelse skyldes force
majeure. Som force majeure betragtes bl.a.
naturkatastrofer, offentlige restriktioner, import- eller
eksportforbud, arbejdskonflikt, dad eller sygdom hos
ngglepersoner, brand, vandskade, svigt i offentlige
forsyninger, stremsvigt, varmesvigt, netveerksfejl, it-
virus og lignende, hacker-angreb og lignende samt
lignende forhold som ikke burde eller kunne veere
forudset af parterne pa tidspunktet for indgaelse af
aftalen. Som force majeure betragtes endvidere
underleverandgrers force majeure.

Fortrolighed

De oplysninger, som én af parterne gennem samar-
bejdet modtager om den anden parts eller dennes
brugeres eller ansattes forhold, skal behandles med
fortrolighed. Parterne har dog ikke pligt til at
fortroligholde oplysninger, som allerede er offentligt
kendte, jf. dog nedenstaende pkt. A.9.2 og pkt. I.

Kunden er forpligtet til at iagttage forholdsregler, som
sikrer, at FUs fysiske eller elektroniske materiale
hverken helt eller delvist ggres tilgaengeligt for
tredjemand eller pa anden vis geres anvendeligt for
tredjemand, f.eks. til brug for tredjemands kursus-
virksomhed, uanset om materialet er offentligt kendt
eller ej. Kunden skal endvidere sikre, at ophavsretligt
beskyttet materiale opbevares pa en sadan made, at
det ikke kommer til tredjemands kendskab.

Overdragelse

Kunden er ikke berettiget til at overdrage sine rettig-
heder og forpligtelser i henhold til Betingelserne eller
aftale med FU i gvrigt til tredjemand uden FUs
skriftlige samtykke.

FU er berettiget til at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser i henhold til Betingelserne eller i henhold
til aftale med Kunden i gvrigt til tredjemand.
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A1
A11.1

A11.2

A.11.3

A.12
A12.1

A12.2

B.1
B.1.1

B.2
B.2.1

B.3
B.3.1

B.4
B.4.1

Tvistlgsning

Safremt der matte opsta uenighed eller tvist mellem
Kunden og FU, som udspringer af naerveerende
Almindelige Betingelser eller et samhandelsforhold
mellem parterne i gvrigt, skal Kunden og FU sgge at
lgse sadan uoverensstemmelse i mindelighed.

Hver af parterne er berettiget til at begaere en
eventuel tvist sggt last gennem mediation. Ingen af
parterne er dog forpligtede til at indga i mediation.
Hvis parterne ikke inden 14 dage har aftalt hvem der
skal veere mediator, kan hver af parterne anmode
Danske Mediatoradvokater om at udpege en
mediator. Mediator skal vaere medlem af Danske
Mediatoradvokater, og mediationen skal overholde
de etiske regler for Danske Mediatoradvokater.
Parter deles ligeligt om omkostningerne til mediation,
idet parterne hver iszer afholder omkostninger til
egne radgivere. Hvis tvisten ikke er lgst gennem
mediation seneste 8 uger, efter mediation er
begeeret, ophgrer mediationen mellem parterne.
Parterne opretholder fortrolighed om mediationen og
det herunder foregaede. En aftale om mediation,
begeering af eller afholdelse af mediation hindrer ikke
indgivelse af staevning, safremt dette er ngdvendigt
for at undga rettighedsfortabelse, og hindrer ikke
forelgbige retsmidler.

Safremt en tvist mellem Kunden og Finanssektorens
Uddannelsescenter ikke kan Igses i mindelighed eller
gennem mediation, skal sadan tvist mellem Kunden
og FU afgares efter dansk ret ved FUs hjemting.

AEndring og ikrafttraeden

Betingelserne er vedtaget af FUs generalforsamling
den 3. maj 2018, og erstatter pr. denne dato FUs tid-
ligere Almindelige Betingelser samt Afbestillingsreg-
ler for Finanssektorens ydelser mv.

FUs bestyrelse har ret til at foretage aendringer i
Betingelserne, safremt FU matte finde sadanne
andringer ngdvendige eller gnskelige.

FYSISKE KURSER

Generelt

Bestemmelserne under naerveerende pkt. B finder
anvendelse for FUs levering af fysiske kurser,
hvorved menes kurser, som afholdes af FU med
personligt fremmgde.

Priser

Priser for Kundens deltagelse i FUs fysiske kurser
fremgar af FUs til enhver tid geeldende
kursuskatalog, som kan findes pa FUs hjemmeside,
www.finansudd.dk.

AEndringer

FU er til enhver tid berettiget til at foretage aendring
af indholdet eller sammensaetningen af fysiske kur-
ser, herunder i kursusmateriale, undervisere eller i
ovrigt, forudsat FUs ydelse efter FUs vurdering i det
vaesentligste fortsat opfylder Kundens behov.

Rettigheder

Den person, som efter aftale mellem Kunden og FU
deltager i det fysiske kursus, opnar en uoverdragelig
brugsret til kursusmateriale, som udleveres af FU i
forbindelse med det fysiske kursus til brug for dennes
uddannelse.
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B.4.2

B.5
B.5.1

B.5.2

B.6

B.6.1

B.6.2

B.6.3

B.6.4

B.6.5

B.6.6

Kunden er uberettiget til at kopiere kursusmateriale
til fysiske kurser til brug for andre end de personer,
som er omfattet af Kundens bestilling af FUs fysiske
kurser, jf. dog pkt. A.4.8.

Tilmelding

FU opdaterer Igbende sit online kursuskatalog, som
suppleres af FUs Uddannelsesnyt og Igbende
kursusannoncering. Eventuelle tilmeldingsfrister
fremgar af www.finansudd.dk.

Tilmelding til fysiske kurser er af hensyn til FUs
planlaegning bindende for Kunden. Andringsgnsker
skal fremseettes inden 14 dage efter FUs bekreeftelse
af tilmeldingen.

Afbestilling mv.

Ombytning af deltagere kan frit foretages af Kunden,
idet der dog kun i szerlige tilfeelde og efter aftale med
FU kan foretages ombytning af deltagere i FUs
leengerevarende uddannelser. Ombytning bedes
meddelt FU snarest muligt og helst fire uger inden
kursets pabegyndelse.

For abne kurser afholdt af FU i og uden for Skan-

derborg, betales ved afbestilling eller udeblivelse fgl-

gende:

- Indtl 1 maned fer afholdelse betales ingen
kursusafgift

- Indtil 2 uger for afholdelse betales 50% af
kursusafgiften

- Under 2 uger for afholdelse betales 100% af
kursusafgiften

For abne forlgb *) afholdt af FU i og uden for

Skanderborg, betales ved afbestiling eller

udeblivelse fglgende:

- Indtii 1 maned fer afholdelse betales ingen
kursusafgift

- Indtil 2 uger fer afholdelse betales 50% af
kursusafgiften

- Senere og inden halvvejs i forlgbet betales 100%
af kursusafgiften - mulighed for at indsaette en ny
deltager pa det neeste hold med 50% rabat.

*) Forlgb = leengere varende uddannelser pt.
Finansuddannelsen, Finans Trainee, Trainee-
uddannelsen for Bachelorer, Den kompetente
radgiver, Eksamineret finansradgiver -
Formueradgivning, Eksamineret finansradgiver —
Pension, Master i Ledelse, Erhvervsradgiver-
uddannelsen, Den erfarne radgiver (privat og
erhverv), Den nye leder og Facilitator-uddannelsen.

For Finansuddannelsen geelder fglgende:

Ved kundens afmelding af elever i forbindelse med
disses fratraeden under ferste ar betales kun
kursusafgiften for ferste ar. Pa finansuddannelsen
geelder regler om at kunne indseette en ny deltager
med rabat pa neeste hold ikke.

For seminarer, temadage, workshops,
masterclasses og lignende, som afholdes af FU i eller
uden for Skanderborg, kan afbestilling af deltagelse
frit ske indtil 14 dage for afholdelse. Ved afbestilling
senere end 14 dage fer afholdelse eller ved
manglende fremmgde betales fuld kursusafgift. .

Modtages afbestilling af enkeltpersoners deltagelse i
kurser, seminarer og workshops senest kl. 16.00 to
hverdage fer aftholdelse, faktureres ophold ikke. . .

For lukkede, firmatilpassede kurser afholdt i eller
uden for Skanderborg, fakturerer FU en procentdel
afheengigt af tidspunktet for skriftlig afbestilling,
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Cc

C1
C.1.1

C1.2

C.2
C.21

C3
C.3.1

C.3.2

C.3.3

D.1
D.1.1

D.2
D.21

D.2.2

For afbestilling, aendring eller flytning betales

felgende:

- Fra bestilling og indtil 8 uger fer afholdelse
faktureres 0%

- Mellem 8 uger og 4 uger for afholdelse faktureres
25%

- Mellem 4 uger og 2 uger for afholdelse faktureres
50%

- Under 2 uger for afholdelse faktureres 100%.

K@B AF KURSUSMATERIALER

Generelt

Efter saerskilt aftale kan Kunden erhverve brugsret til
kursusmaterialer udarbejdet af FU, med henblik pa at
Kunden selv kan afholde et fysisk kursus.

Med henblik pa at sikre den forngdne kvalitet af
kurser, som afholdes pa baggrund af de af FU
udarbejdede materialer, kan FU stille krav om, at FU
pa forhand godkender de undervisere, indleegs-
holdere og lignende, som Kunden gnsker at anvende
til sddant kursus.

Eksemplarfremstilling

Medmindre andet aftales mellem Kunden og FU, le-
verer FU ét mastereksemplar af det kursusmateriale,
hvortil Kunden har erhvervet brugsret. Kunden fore-
star herefter selv eksemplarfremstilling af kur-
susmaterialet i det aftalte antal. Mastereksemplaret
kan efter FUs valg leveres enten i elektronisk eller
trykt form.

Rettigheder

Ved erhvervelse af adgang til kursusmateriale udar-
bejdet af FU opnar Kunden alene en uoverdragelig
brugsret til materialet til brug for det kursus, hvortil
materialet er bestilt, og for det aftalte antal deltagere.
Safremt materialet skal anvendes af Kunden mere
end én gang, skal dette saerskilt aftales med FU.

Kunden er uberettiget til at kopiere FUs kursus-
materiale til brug for andre end de personer, som
deltager i det kursus, hvortil materialet er bestilt, jf.
dog pkt. A.4.8.

Kunden er uberettiget til at foretage sendringer i det
af FU udarbejdede kursusmateriale, herunder er
Kunden uberettiget til at fierne FUs logo og navn.

ELEKTRONISKE YDELSER

Anvendelse

Bestemmelserne under neervaerende pkt. D finder
anvendelse for FUs levering elektroniske ydelser,
herunder e-learning-kurser.

Adgang til FUs e-learning-kurser

FUs e-learning-kurser kan tilgas via FUs hjemme-
side: www.finansudd.dk.

FUs e-learning-kurser afvikles alene via internettet
og vil seedvanligvis veere tilgaengelige online 24 timer
i dggnet. Se naermere om tilgeengelighed i pkt. D.3.
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D.3
D.3.1

D.3.2

D.3.3

D.3.4

D.3.5

D.3.6

E

E.1
E.1.1

E.1.2

E1.3

Tilgaengelighed

Tilgeengelighed vurderes for FUs produktkategorier
hver for sig, og for e-learning-kurserne i deres
helhed.

Tilgeengelighed opggres indenfor den primzere
henholdsvis sekundeere driftstid. Den primaere
driftstid er mandag-torsdage kl. 8.00-19.15, fredage
kl. 8.00-17.00 og den sekundaere driftstid er al gvrig
tid, herunder weekenddage, helligdage, fredagen
efter Kristi Himmelfart, Grundlovsdag samt perioden
fra og med 24. december til og med 1. januar.

FUs malsaetning er en tilgeengelighed inden for den
primaere driftstid pa mindst 98%, og i den sekundaere
driftstid pa 90%. Tilgeengeligheden opggres pr.
kalendermaned.

Beregning af tilgeengelighed sker ved at dividere
oppetiden med driftstiden og multiplicere med 100.
Ved oppetid forstds den primaere henholdsvis
sekundeere driftstid, som ikke er nedetid. Ved nedetid
forstds den tid, hvor FUs produkt ved
termineringspunktet til det offentlige internet hos FUs
driftssted ikke er tilgengelig eller lider af en
vaesentlig fejl, som generelt forhindrer brug af FUs
produkt. Nedetid regnes fra det tidspunkt, hvor
Kunden retter henvendelse til FU vedrgrende den
manglende tilgaengelighed eller veesentlige fejl, og
ind til FUs produkt igen er tilgaengeligt eller ikke
leengere lider af en vaesentlig fejl, som generelt
forhindrer brugen.

Nedetid som felge af felgende forhold, betragtes ikke
som nedetid i forhold til tilgaengelighedsberegninger,
men fragar den primzere henholdsvis sekundeere
driftstid:

- Stremsvigt over en halv times varighed

- Aftalt/planlagt nedetid

- Nedetid, der anvendes til opdatering af
applikationer, fejlretning, forebyggende
vedligehold og lignende

- Force majeure situationer

- Forhold som FU ikke er ansvarlig for.

FU iveerkseetter korrigerende handlinger snarest
muligt efter kunden har oplyst FU om manglende
tilgeengelighed eller vaesentlige fejl. Kunden kan ikke
gere andre befgjelser som felge af manglende
tilgeengelighed end de i dette punkt D naevnte
geeldende overfor FU i anledning af manglende
overholdelse af malsaetningen for tilgaengelighed.

LICENSPAKKEN

Generelt

Bestemmelserne under nezervaerende pkt. E finder
anvendelse i forbindelse med FUs kurser i licens-
pakken, hvorved menes de e-learning-kurser, der til
enhver tid fremgar af FUs seaedvanlige logon-side for
e-learning-kurser.

FUs medlemmer har som del af medlemsaftalen
adgang til licenspakken. Sadan adgang omfatter,
medmindre andet er aftalt, adgang for alle med-
arbejdere i den virksomhed, som er medlem af FU.

Kunder, som ikke er medlem af FU, kan efter saerskilt
aftale erhverve adgang til et eller flere kurser i
licenspakken for et antal brugere fastsat i aftalen.
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E.2 Vedligehold og sndringer

E.21

E.22

E.3

E.4
E.4.1

E.5
E.5.1

E.5.2

F

F.1
F.1.1

F.2
F.2.1

F.3
F.3.1

F.3.2

FU vedligeholder og udvikler Igsbende e-learning-kur-
serne i licenspakken i det omfang og tempo, som FU
finder negdvendigt. Sterre sendringer i e-learning-
kurserne i licenspakken meddeles saedvanligvis pa
FUs hjemmeside.

FU er til enhver tid berettiget til at foretage aendring
af indholdet i eller sammensaetningen af e-learning-
kurser i licenspakken, forudsat FUs ydelse efter FUs
vurdering i det vaesentligste fortsat opfylder Kundens
behov. Herunder er FU berettiget til at fierne kurser
fra licenspakken. Fjernelse af et kursus fra
licenspakken meddeles seaedvanligvis pa FUs
hjemmeside i god tid forinden fiernelsen.

Priser

Prisen for medlemmers adgang til e-learning-kurser-
ne i licenspakken meddeles en gang arligt for det
kommende ar via Direktionsnyt.

Rettigheder

Kunden opnar en uoverdragelig ikke-eksklusiv
brugsret til e-learning-kurserne i licenspakken for det
antal brugere, som er aftalt med FU om adgang til
licenspakken med henblik pa disses undervisning.

Opsigelse af adgang til licenspakken

FUs medlemmer kan ikke opsige aftale om adgang
til licenspakken, idet adgangen er del af medlems-
aftalen.

For sa vidt angar ikke-medlemmers adgang til licens-
pakken, er aftalen uopsigelig i en periode pa 12
méaneder fra den dato, hvor Kunden har faet adgang
til licenspakken. Herefter kan aftalen vedrgrende
adgangen til licenspakken opsiges skriftligt af hver af
parterne med 12 maneders varsel.

SKRADDERSYEDE E-LEARNING-KURSER

Generelt

Bestemmelserne i naerveerende afsnit F finder an-
vendelse i forbindelse med skraeddersyede e-
learning-kurser, hvorved menes kurser, som FU
udarbejder eller tilpasser efter aftale med Kunden, pa
baggrund af Kundens gnsker og krav.

Bestemmelserne i pkt. D finder tillige anvendelse i
forhold til skraeddersyede e-learning-kurser.

Udvikling

Den udvikling af et skraeddersyet e-learning-kursus,
som FU skal foretage, fastleegges sammen med
Kunden og indseettes i en seerskilt aftale mellem
parterne.

Vedligehold og &ndringer

FU foretager ikke nogen form for vedligehold eller

opdatering af indholdet i skreeddersyede e-learning-
kurser, jf. dog nedenfor i pkt. F.3.2.

Safremt Kunden gnsker, at FU vedligeholder eller
opdaterer et skreeddersyet e-learning-kursus, sker
dette efter saerskilt aftale og mod seerskilt vederlag.

Priser
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F.4
F.4.1

F.4.2

F.4.3

F.5
F.5.1

F.6
F.6.1

F.6.2

F.6.3

F.7

F.7.1

F.7.2

F.8

F.8.1

FUs arbejde i forbindelse med skraeddersyede e-
learning-kurser, herunder bl.a. i forbindelse med
beskrivelse af Kundens udviklingsgnsker mv., udfe-
relser af udvikling og evt. vedligeholdelse og opdate-
ring, afregnes efter FUs til enhver tid geeldende
timepris for sadant arbejde.

FUs estimerede pris for udvikling af kurset fremgar af
Kundens aftale med FU, jf. pkt. F.2.1.

Det Igbende vederlag for FUs drift af det skreed-
dersyede e-learning-kursus fremgar af Kundens af-
tale med FU, jf. pkt. F.2.1. Det i aftalen angivne drifts-
og licensvederlag reguleres med samme
procentuelle sats som prisen for medlemmer af FU’
adgang til kurserne i licenspakken.

Ansvar

Kunden er til enhver tid ansvarlig for indholdet i
skraeddersyede e-learning-kurser.

Rettigheder

Kunden far en vedvarende, uoverdragelig eksklusiv
brugsret til det skreeddersyede e-learning-kursus,
med henblik pa afvikling af det pageeldende kursus,
jf. dog pkt. A.4.9 og pkt. A.4.10, og de nedenstaende
pkt. F.6.2 og pkt. F.6.3.

Til programmel og lignende, som leveres af FU, og
som indgér i det skraeddersyede kursus, opnar
Kunden alene en vedvarende, uoverdragelig ikke-
eksklusiv brugsret med henblik pa afvikling af det
pageeldende kursus. | det omfang rettighederne il
sadant programmel mv. tilhgrer tredjemand, opnar
Kunden dog alene en brugsret i overensstemmelse
med tredjemands betingelser.

| det omfang FU anvender allerede udviklede
materialer, herunder i form af formidlingselementer
mv., som beskrevet i pkt. G i forbindelse med det
skraeddersyede e-learning-kursus, opnar Kunden
alene en vedvarende, uoverdragelig ikke-eksklusiv
brugsret til sadanne materialer med henblik pa
afvikling af det pageeldende kursus.

Tilfojelse af skreeddersyede e-learning-kurser til
licenspakken

Efter seerlig aftale mellem Kunden og FU, kan
Kundens skraeddersyede e-learning-kurser tilfgjes li-
censpakken, jf. pkt. F.2.1.

Safremt der indgas sadan aftale, accepterer Kunden,
at FU giver andre kunder adgang til det pageeldende
kursus, i overensstemmelse med betingelserne i pkt.
E, herunder giver Kunden den til FU til sddan brug
forngdne brugsret til materialer, hvortil Kunden matte
have rettigheder.

Opsigelse af drift vedrgrende skraddersyede
e-learning-kurser

| det omfang FU foretager drift af Kundens skraedder-

syede e-learning-kursus, er aftalen uopsigelig for
Kunden i en periode frem til 12 maneder fra den dato,
hvor Kunden har faet adgang til det skreeddersyede
e-learning-kursus. Aftalen vedrgrende FUs drift af
det skreeddersyede e-learning-kursus opsiges
skriftligt af hver af parterne med 12 méaneders varsel.
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G

G.1
G.1.1

G.1.2

G.13

G.2
G.21

G.3
G.3.1

H

H.1
H.1.1

H.2
H.2.1

H.2.2

H.2.3

H.2.4

H.3
H.3.1

H.3.2

FORMIDLINGSELEMENTER MV.

Generelt

Bestemmelserne i neervaerende afsnit G finder an-
vendelse i forhold til formidlingselementer mv., jf. pkt.
G.1.2

FU udvikler og vedligeholder en raekke formidlings-
elementer og lignende undervisningsmidler, f.eks. i
form af illustrationer, animationer, filmsekvenser mv.
Efter seerskilt aftale kan Kunden opna ret til at
anvende sadanne formidlingselementer mv. i
skraeddersyede kurser, jf. pkt. F.

Kunden er kun Dberettiget til at anvende
formidlingselementerne inden for rammerne af den
aftale, der er indgaet.

Pris

For hvert af de formidlingselementer mv., som kun-
der gnsker, at FU stiller til rddighed for Kundens
kurser, betaler Kunden efter naermere aftale vederlag
til FU.

Rettigheder

Til formidlingselementer mv., som efter aftale stilles
til radighed for Kunden af FU, opnar Kunden en
uoverdragelig ikke-eksklusiv ret til brug i det individu-
elle kursus, som aftalen om formidlingselementet mv.
vedrgrer. Safremt Kunden gnsker at anvende et
formidlingselement i mere end ét kursus, skal der
indgas seerskilt aftale for hvert af disse kurser,
medmindre andet er aftalt.

@VRIGE SOFTWAREYDELSER

Generelt

| det omfang FU leverer eller stiller softwarebaserede
ydelser til radighed for Kunden, som ikke er omfattet
af  bestemmelserne i pkt. B-G, finder
bestemmelserne i naerveerende pkt. H samt pkt. D
anvendelse.

Udvikling

Den udvikling af softwarebaserede ydelser, som FU
skal foretage, fastleegges sammen med Kunden og
beskrives i en saerskilt aftale mellem parterne.

FU angiver i aftalen et estimeret leveringstidspunkt.
Det angivne leveringstidspunkt er alene vejledende.

Hvis parterne bliver enige om aendringer i forhold til
den oprindelige beskrivelse af udviklingen i aftalen,
jf. ovenfor pkt. H.2.1, beskrives aendringerne i et
dokument, som udarbejdes og efterfglgende ud-
leveres til Kunden af FU som et tillaeg til aftalen.

Nar FU oplyser, at udviklingen er foretaget, gennem-
fgrer parterne i feellesskab en kontrol af
softwareydelsen. FU er berettiget til vederlag i
henhold til FUs til enhver tid geeldende timepris for
sadant arbejde. Nar beskrivelsen i aftalen er opfyldt,
betragtes ydelsen som leveret.

Dokumentation

Kunden har alene ret til dokumentation, herunder
brugerdokumentation til softwareydelse i det omfang
dette er saerskilt aftalt mellem parterne.

Safremt FU efter aftale skal levere dokumentation til
softwareydelser til Kunden, opnar Kunden alene en
brugsret til sddan dokumentation, svarende til den i
pkt. H.5.1 angivne brugsret.
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H.4
H.4.1

H.4.2

H.5
H.5.1

H.5.2

H.5.3

H.6
H.6.1

J

J1

Pris

For FUs levering eller tilrddighedsstillelse af
software-ydelser betaler Kunden efter nsermere
aftale vederlag til FU. Safremt der ikke mellem
parterne er nogen aftale om pris, afregnes efter FUs
til enhver tid gaeldende timepriser for sadant arbejde.

Safremt FU har angivet et estimat for software-
ydelsen er sddant estimat alene vejledende.

Rettigheder

Kunden opnar en vedvarende, uoverdragelig, ikke-
eksklusiv brugsret til den leverede eller til radighed
stillede software i den udgave, hvor FU har leveret
eller stillet denne til radighed for Kunden, med hen-
blik pa anvendelse som forudsat af FU ved leve-
rancen eller tilrddighedsstillelsen. | gvrigt henvises til
det nedenstaende og pkt. A.4 om rettigheder.

Kunden har ingen rettigheder, herunder brugsret til
kildekode og andet baggrundsmateriale til sadanne
softwareydelser.

| det omfang den leverede eller til radighed stillede
software indeholder software eller materiale i gvrigt,
hvortil tredjemand har rettigheder, opnar Kunden
alene en brugsret i overensstemmelse med
tredjemands rettigheder.

Vedligehold og a&ndringer

| det omfang FU vurderer, at det er ngdvendigt,
foretager FU lgbende vedligehold og aendringer af
leverede eller til radighed stillede softwareydelser.

BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Generelt

FU bestreeber sig pa altid at overholde den
geeldende databeskyttelseslovgivning. | det omfang
FU behandler personoplysninger for Kunden og til
dennes formal, bliver FU databehandler for Kunden.
Hvis FU er databehandler for Kunden, er FU’s
almindelige databehandleraftale (link) gaeldende for
alle ydelser, medmindre andet er aftalt mellem FU
og Kunden.

OUTSOURCING

Baggrund

| det omfang FU’s levering af ydelser efter disse
Betingelser af Kunden vurderes som outsourcing i
henhold til outsourcingbekendtggrelsen, er de
naermere vilkar herfor reguleret i dette afsnit J. Hvis
Kunden foretager en risikovurdering, som resulterer
i, at en vydelse anses for kritisk eller vigtig
outsourcing, skal Kunden tage initiativ til at indga
seeraftale mellem FU og Kunden vedrgrende den
konkrete ydelse.
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J.2

J.3

J.4

J.5

J.5.1

J.5.2

J.56.3

J.54

J.5.4.1

J.54.2

J.5.5

J.6

Skriftlig outsourcingkontrakt

Naerveerende Betingelser med de herefter naevnte
rettigheder og pligter udger den skriftlige
outsourcingkontrakt mellem parterne.

Assistance med oplysninger til Kundens
risikovurdering

Det er Kundens ansvar at foretage en risikovurdering
af de enkelte ydelser. FU’s ydelser er beskrevet i
dokumentet “Oversigt over FU's vydelser og
produkter”. FU er forpligtet til at levere yderligere
oplysninger om de enkelte ydelsers karakteristika
efter anmodning, sa Kunden kan foretage en konkret
vurdering af den enkelte ydelse.

Parternes rettigheder og pligter

@vrige rettigheder og pligter falger den til enhver tid
geeldende outsourcingbekendtgarelse, herunder
nedenstaende bestemmelser J.4.1-J.5.4.

Revision

Kunden skal have mulighed for at overvage,
undersgge og kontrollere FU’s arbejde og foretage
revisionsmaessig gennemgang af FU som
leverandgr. Med henblik herpa skal FU sikre,

at Kundens interne revision kan foretage revision af
den outsourcede ydelse.

at Finanstilsynet kan indhente oplysninger og udave
sine undersggelsesbefgjelser jf. §§ 346 og 347 i lov
om finansiel virksomhed.

at Finanstilsynet og Finansiel Stabilitet kan indhente
oplysninger og udgve undersggelsesbefgjelser i
forbindelse med afviklingsplanlaegning.

at Kunden, Finanstilsynet, Finansiel Stabilitet og
enhver anden person, der er udpeget af ovennaevnte
har

fuld adgang til alle relevante forretningslokaler,
enheder, systemer, netveerk, oplysninger og data,
der anvendes til at levere den outsourcede ydelse,
herunder relevante finansielle  oplysninger,
personale og leverandgrens eksterne revisor, og

ubegreenset ret til at foretage inspektion og revision
af outsourcing med henblik pa at overvage
outsourcingaftalen og sikre overholdelse af alle
geeldende myndighedskrav og kontraktuelle krav.

@nsker Kunden adgang og revision efter pkt. J.4.4.1.
og J.4.4.2. skal FU gives rimeligt varsel, medmindre
det ikke er muligt pd grund af en ned- eller
krisesituation, eller hvis besggets formal vil blive
forspildt.

Datasikkerhed

FU skal implementere  og vedligeholde
beskyttelsesforanstaltninger og procedurer, der
sikrer fortrolighed, integritet og tilgeengelighed
(herefter "FIT”) af FU’s ydelser og Kundens data.
Disse foranstaltninger og procedurer dokumenteres
af FU, som tillige vil sikre lgbende og effektiv
overvagning af ydelserne.
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J.6.1

J.6.1

J.6.2

J.6.3

J.6.4

Definition af FIT

Fortrolighed: Beskyttelse mod, at information
offentliggeres til uautoriserede personer, processer
eller enheder.

Integritet:  Beskyttelse  af
fuldsteendighed af aktiver.

Tilgeengelighed: Rettidig og palidelig adgang til data
og information for autoriserede brugere af processer.

ngjagtighed  og

Definition af FIT

Fortrolighed: Beskyttelse mod, at information
offentliggeres til uautoriserede personer, processer
eller enheder.

Integritet:  Beskyttelse  af
fuldsteendighed af aktiver.

Tilgeengelighed: Rettidig og palidelig adgang til data
og information for autoriserede brugere af processer.

ngjagtighed og

Formal

Sikkerhedskravene har til formal at beskytte
Kundens data, som FU er i besiddelse af eller har
kontrol over, samt over for Kunden at kunne:

Dokumentere, at Kundens medarbejdere har veeret
tilmeldt de gnskede kurser,

Dokumentere, at Kundens medarbejdere har
gennemfert de tilmeldte kurser, og

Sikre, at kvaliteten af e-learning er tilstraekkelig.

Sikkerhedskrav
FU skal overholde fglgende sikkerhedskrav:

Sikre implementering og lgbende ajourfering interne
sikkerhedspolitikker.

Sikre implementering af passende organisatoriske
og tekniske sikkerhedsforanstaltninger.

Sikre effektiv onboarding af nye medarbejdere og
lgbende uddannelse af medarbejdere om relevante
sikkerhedsforanstaltninger.

Sikre regelmaessige eksterne vurderinger af FU’s IT-
sikkerhedsniveau til FU’s interne brug, herunder for
eksempel risikovurderinger og penetrationstest.

Sikkerhedstest

Hvis en Kunde finder det nedvendigt at udfere en
sarbarhedstest eller penetrationstest af
applikationer, informationssystemer og netveerk for
vurdering af effektiviteten af
sikkerhedsforanstaltninger og processer vedrgrende
de aftalte ydelser, skal Kunden kontakte FU, sa

omfanget, tidsplanen og typen af scanning og/eller
tests, som Kunden gnsker udfert, i feellesskab kan
droftes og planlaegges. Kunden skal godtgere FU for
alle omkostninger forbundet hermed samt for
forbrugt tid af FU’s medarbejdere.
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